ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Németh Szerelvénygyartd és Keresked8 Kft. mint szolgaltato (a

An

tovabbiakban: "Szolgaltaté") altal lzemeltetett www.nemethszerelveny.hu internetes oldalon (a
tovabbiakban: Honlap) keresztiil elérhetd§ webshop vasarldira (a tovabbiakban: Vasarld) vonatkozé
altalanos szerz6dési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”).

Jelen ASZF a Szolgaltatd valamennyi, a Honlapon keresztil a Vasarld altal megvaséarolhaté termék
vasarlasi feltételeit tartalmazza.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz0dés nyelve magyar és a szerz6dés nem min0siil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem
iktatja, igy az utdélag nem hozzaférhet, és nem megtekinthet6, ide nem értve a megrendelések
adatait.

Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1. A Szolgaltato adatai

Név: Németh Szerelvénygyarté és Keresked® Kft.
Székhely: 9300 Csorna, Matyas kir. u. 17.
Cégjegyzékszam: 08-09-006466

Addszam: 11465300-2-08

Szamlavezet6 pénzintézet: Takarékbank Zrt.
Szdmlaszam (HUF): 59500186-11030537

Szamlavezet6 pénzintézet: Erste Bank Hungary Zrt.
Szdmlaszam (HUF): 11600006-00000000-73225900
Szamlavezet6 pénzintézet: Erste Bank Hungary Zrt.
Szdmlaszam IBAN (EUR): 11600006-00000000-73225955
E-mail: info@nemethszerelveny.hu

Telefon: +36 96 261 974

Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: 4i marketing Kft.

Székhely: 3580 Tiszaujvaros, Dohany ut 13.

E-mail: 4i@4i.hu



A Vasarlas feltételei és menete

A Honlap tartalmanak minden része elérhet6 barmely Vasarlé szamara, regisztracidé nélkil is, azonban
a vasarlas regisztracidohoz -majd belépéshez- kotott.

1.1 Regisztracio

A Vasarldnak regisztralnia kell az oldalra a vasarlashoz. Regisztralni a termék(ek) kivalasztasat
kovetben a ,Megrendelés” gombra kattintdst kovetben a ,Bejelentkezés” alatt taldlhato
,Regisztracid” ikonra kattintva lehetséges. A regisztraciéhoz a kért adatok megaddsa sziikséges.

A regisztraciét -majd a belépést- kovet8en az ,Adatmddositas” gombra kattintva adhatdk, illetve
valtoztathatok meg a tovabbi fidkadatok, szallitasi cimek stb.

2. Megrendelés

Vasarlé az aldbbi mddon tud megrendelést leadni a Honlapon taldlhaté kinalatban szerepl6
termékekre:

2.1 Termék kivalasztasa

A ,Termékkataldgus” menlpontra kattintva taldlhatéak a rendelhetd termékek kategéridi. A
kategéridkon belil taldlhatéak meg a termékek nevei, képei, leirdsai és adatai, illetve arai. A
kivalasztott terméket az drak mellett taldlhatd kosar ikonra kattintva tudja a Vasarlé a kosardba
helyezni.

2.2 Arendelés menete

A kosdarba helyezést kovet6en a Honlap a Vasarldt a kosar tartalma oldalra iranyitja, ahol a termék
mennyiségét a ,Kosar tartalma” részben elérhetd ,+ és —” jelek segitségével tudja beallitani a Vasarlé.

Amennyiben a Vasarlé6 mas terméket is szeretne a kosarba helyezni, gy az ,Ujabb terméket
valasztok” ikonra kattintva tudja folytatni a vasarlast.

A fizetéshez a ,Megrendelés” gombra kattintva juthat el a Vasarlé. Itt tudja megadni az esetlegesen

/////

A Honlap jobb alsé sarkan taldlhaté ,Megrendelés” gombra kattintva a Vasarlédnak fizetési
kotelezettsége keletkezik!

2.3 Hazhozszillitas

A Webshopban leadott rendeléseket a Magyar Posta Zrt. széllitja ki a megadott szallitasi cimre.
Amennyiben Vasarlé a kézbesités id0pontjaban nem tartdézkodik a megadott cimen, a csomagkild6 a
kézbesitést megismétli.

Amennyiben a kildemény nem keril atvételre, visszaszallitasra keril a Szolgdltatohoz. El6fordulhat,
hogy el6re nem latott esemény miatt hilsul meg az atvétel, ezért célszerl, hogy Vasarlé6 megadja
telefonszamat, vagy e-mail cimét, hogy a csomagkildd értesithesse Vasarlot az érkez6 kildeményrol.

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sérilésekrdl a
kiszallitast végz0 személy jelenlétében kérni kell jegyz6konyv felvételét, vagy meglévl jegyz6konyv
kibGvitését.

Amennyiben az atvételkor lathatdlag sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgdltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt
kovetben észlelt sériilésért Szolgaltato felelGsséget nem vallal.



A szallitas koltségét a Honlapon keresztiil elérhet6 tajékoztatasok tartalmazzak, a szallitasi koltség a
vasarlas osszesitésekor is megjelenik.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy meghidsult
szallitasi eseményekért.

2.4 Termékek aranak megfizetése

A Honlapon feltlintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a termékek mellett
taldl a Vasarlé. Az arak bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibdjabdl ered6en nyilvanvaléan hibasan
feltlintetett arért.

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak minGsul kilénosen:
- OFt-osar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék, vagy
szolgdltatas).

Hibds ar feltiintetése esetén Szolgaltaté felajanlja, a termék valds aron térténd megvasarlasanak
lehetBségét, mely informacid birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

3. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgdltatd részére vald elkiildéséig a
Webshop-ban barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat fidkjaban
(felhasznaldi adatok moddositasa), akar a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbdl a
mennyiség modositasa, rendelési adatok mddositasa).

Adatbeviteli hibanak min6sil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a
kosarban, rendelési adatok elirasa stb.

Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrovidebb id6n beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését. A hibas rendelés torlését a
regisztraciokor megadott e-mail cimr6l kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé a
Szolgaltatd felé. Ezt kovetBen a helyes adatokat tartalmazé rendelés ujra feladhaté.

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A megrendelés tavollévlk kozott kotott szerzGdésnek minbsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szolé 2001. évi CVII. térvényben
foglaltak irdnyaddak. A szerzOdés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

5. Fizetés

A vasarlas ellenértékét a Vasarld a hazhozszallitds soran a csomagkild6 szolgalat munkatarsanak
készpénzben egyenlitheti ki.

6. Szamla

Szolgaltatd a Vasarld részére az altala megadott e-mail cimére elektronikus szamlat kald.



7. Ertékesités kiilféldre

A Szolgdltatdé nem kilonbozteti meg az értékesités sordn a Magyarorszag teriiletén és az azon kivil
az Eurdpai Unid terlletén belili Vasarldkat.

A Magyarorszagon kiviili véasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak a vonatkozd
2018/302/EU rendelet elirasaival egyutt.

A kulfoldi értékesités soran a kommunikacié és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Szolgdltaté nem
koteles a Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

A Szolgaltatd nem koteles megfeleljen a Vasarld tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili kévetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekr6l a
kovetelményekr6l.

A Szolgaltaté a magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében, amennyiben a 10 000
EUR eladasi Osszeget a termék értékesités nem haladja meg. A megjel6lt értékhatds felett
Szolgaltato a Vasarl6 tagallama szerinti AFA-t szamitja fel.

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetGségeivel.
A fizetés az Szolgaltaté altal meghatdrozott pénznemben valésul meg,

A Szolgaltatd visszatarthatja a Termék ataddsat, ameddig nem gy0z0dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgdltatd nem
kapja meg teljes mértékben a vételar dsszegét), amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

A Szolgaltato a Terméket kiszallitja Magyarorszag teriletén bell.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kuilfoldre.
Magyar Vasarlét ez a jog nem illet meg.

A Szolgaltaté a szallitasi dij megfizetését kovetOen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a
szallitasi dijat nem fizeti meg a Szolgaltatd szamara, vagy a sajat széllitast nem oldja meg az el6re
egyezetetett idGpontig, a Szolgaltaté a szerzGdést felmondja és az el6re megfizetett vételdrat
visszafizeti Vasarld szamara.

8. A Vasarlét megilletd elallasi és szavatossagi jogok

A Webshopban értékesitett termékek esetén:
- Fogyaszténak minGsil6 Vasarlot elallasi jog illet meg,
- valamennyi Vasarlot kellék- és termékszavatossagi jog illet meg.
8.1 Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a Fogyasztonak minGsil6 Vasarlora vonatkoznak. Fogyasztonak
minGsil a szakmdja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy, aki a Webshopban arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyasztd").

A Webshopban vasarolt termék esetében Fogyasztd jogosult:
® atermék,
e tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott termék,

o tobb tételbl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,



e ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatdsnak,

® a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a vasarlasatol indokolds nélkiil
elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan, elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatdé részére. EbbGl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja a kovetkez6 linken [www.nemethszerelveny.hu/Elallasi_nyilatkozat.pdf] keresztiil
elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 1. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail-en keresztil torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl.
A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd
legyen a feladds datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd postai cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beldl
visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak min8siil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztét terheli. Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi madtdl eltér6 fuvarozasi mdédot valasztott. Szolgdltatod
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil Szolgdltato a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgdltatd tehdt kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(kodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznélatbdl
eredb értékcsokkenés, illetve ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzOdés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatdrid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmonddsi jogdt - megtéritését.



A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

9. Szavatossagi jogok

9.1 Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kilondsen, ha a Termék valamilyen
min8ségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerzOdés esetén Vasarld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termék és szolgaltatas
hibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlé — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlé
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmadara mads igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —a
szerzOdéstll is elallhat.

A Webshopban forgalmazott termékek esetében, azok jellegénél fogva els6dlegesen a kicserélés
intézményt tudja Szolgaltatd alkalmazni.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Viasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltato adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétll szamitott kettd hdnapon belll kézoIni a Szolgaltatéval.

A Vasarlé kozvetlendl a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétll szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl
vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a Szolgdltatd csak
akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Vasarlé részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgdltato
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohaté okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld
altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar a VAasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktll - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minQsul
érvényesitettnek.

9.2 Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak min8siil6 Vasarldo — valasztdsa szerint —
érvényesitheti termékszavatossagi igényét. A termékszavatossdg annyiban tér el a



kellékszavatossagtél, hogy ez esetben a forgalmazdn keresztil kifejezetten a gyartoval szemben
lehet fellépni.

Termékszavatossagi igényként azonban Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak
kell bizonyitania.

Egy termék akkor min8siil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minBségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl®
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid0 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszté felel®s.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet0 vagy

— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak vagy a forgalmazdénak a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

10. Jogérvényesitési lehetOségek
10.1 Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Vasarlo a Szolgaltatads igénybevétele soran esetlegesen felmerild panasz, reklamacid, adatbeviteli
hiba esetén a Szolgaltatéval a megjelolt elérhetBségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. A
Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

A minBségi panaszok minden esetben kivizsgalasra keriilnek. Szolgdltatd a szdbeli panaszt,
amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegéb6l addddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor
a Szolgaltatd a panaszrol jegyz8konyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval
egylitt meg6riz. Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarlonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkildi a jegyz8konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgdltatd az
elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

10.2 Egyéb jogérvényesitési lehet8ségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgdltatéval folytatott
targyaldsok soran nem rendez6dik, a Vasarld jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
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- Birdsagi eljaras kezdeményezésére.

11. Az Altalanos Szerz0dési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos SzerzGdési Feltételeket a Véasarlok Honlapon toértén6 elGzetes
tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is moddositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést
kovetben a Honlap els6 haszndlata alkalmaval valnak hatadlyossa Vasarloval szemben, azokat a
modositast kovetBen inditott ligyekre kell alkalmazni.



Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot
mas domainnév ald helyezze at.

12. SzerzGi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei
szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d0 jog védelme alatt allnak.

Szolgéltaté a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i m(nek, illetve
mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Honlap
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa a Szolgaltato el6zetes irdsbeli hozzajaruldasa esetén engedélyezett csak. A Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Honlapon szerepl
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bdrmely hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap
rendeltetésszer(i haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd elGzetes irasbeli engedélye
nélkidl semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithaték.

Kilén megallapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Szolgaltato adatbazisat
maddositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat felilirni.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019. 11. 01.



